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Propisana terapija: kvalitetna
komunikacija, uzimati svakodnevno!

omunikacija izmedu lije¢nika i pa-
cijenta sastavni je dio svake tera-
pije te utjece na cjelokupan tijek
procesa (iz)lijecenja. Da bi se us-
postavio ravnopravan odnos i odnos po-
vijerenja s lije¢nikom, nuzno je aktivnije
ukljucivanje u brigu o vlastitom zdravlju.
Time je moguce sprijeciti probleme koji
se mogu javiti tijekom lije¢enja i osigurati
ucinkovitu zdravstvenu skrb i njegu.
Institut za osnazivanje kvalitete u zdrav-
stvu u ozujku 2014. godine predstavio je
za sve gradane korisnu publikaciju od 10
savjeta za bolje razumijevanje zdravstvene
skrbi. Cilj tog jedinstvenog savjetnika jest
potaknuti pacijente na aktivnije ukljuci-
vanje u brigu o svom zdravlju. Cinjenica
je kako svi aspekti zdravstvene skrbi ne
mogu biti obuhvaceni u ovakvom vodicu,
ali oni klju¢ni i nezaobilazni sazeti su u sa-
drzaju ovog savjetnika. U njemu pacijenti
mogu nadci smjernice i odgovore na pita-
nja kao sto su kako se pripremiti za posjet
lijecniku ili zdravstvenoj ustanovi, na 3to
obratiti paznju, $to zapisati, Sto ponijeti
sa sobom, kako i na koji nacin zatraZiti
i dobiti korisne i vrijedne informacije od
medicinskog osoblja, kako olaksati sebi
i medicinskom osoblju proces lijecenja,
kome se i kako obratiti u slu¢aju potrebe,
kako rijesiti neke osnovne nedoumice u
vezi svog zdravstvenog stanja, kako se i
na koji nacin ukljuciti u vlastito lijecenje.
Anketiranje pacijenata i mnogobrojni in-
tervjui koje smo provodili sa zdravstvenim
djelatnicima, ukazali su na nedostatak

informiranosti i ukljucenosti pacijenata u
brigu o vlastitom zdravlju. Zakljucili smo
kako kvalitetna komunikacija koja uklju-
Cuje detaljne informacije o zdravstvenom
problemu, kao i kvalitetno postavljena pi-
tanja o procesu lijecenja, svakako olaksa-
vaju rad lije¢nika te ujedno ¢ine orijentir i
okvir razgovora i za pacijente. Takva ko-
munikacija temelji se na odnosu lije¢nika
i pacijenta. Ovaj je odnos vazan ¢imbenik
uspjesnosti terapije i procesa lijecenja, $to
doprinosi osnaZzivanju pacijenata i njiho-
vom vecem ukljucivanju u proces zdrav-
stvene skrbi. S obzirom na to da je taj od-
nos dvosmijeran, obje strane trebaju ula-
gati u razvoj kvalitetne komunikacije. Sto-
ga smo odlucili na konkretan nacin, kroz
kreiranje i distribuciju broSure 10 savjeta
za bolje razumijevanje zdravstvene skrbi,
doprinijeti unapredenju komunikacije iz-
medu lije¢nika i zdravstvenih djelatnika s
jedne strane te pacijenata s druge strane.
Bro3ura pacijentima olakSava snalazenje u
komunikaciji s lije¢nicima i zdravstvenim
osobljem tijekom posjete i/ili boravka u
zdravstvenoj ustanovi.

Koncept broSure postavljen je na temelju
programa US Agency for Healthcare and
Quality i Australian Council for Safety and
Quality in Health Care. Nakon inicijalnog
formiranja koncepta u projekt je ukljucena
i savjetodavna radna skupina sastavljena
od lije¢nika, medicinskih sestara/tehnica-
ra te pacijenata koji su imali veliku ulogu
u kreiranju sadrzaja. Zdravstveni djelatnici
dali su vrijedan doprinos ukazivanjem na
svakodnevnu problematiku tijekom pru-
Zanja zdravstvenih
usluga, a pacijenti
SuU sa svoje strane
prezentirali  isku-
stva  prozivljena
tijekom koristenja
zdravstvenih uslu-
ga. Njihovo dra-
gocjeno i korisno
iskustvo , utkano”
je u svaki od ovih
savjeta. Stoga,
projekt uz huma-
nisticku i drustve-
no odgovornu, sa-
drzi i edukativnu,
savjetodavnu i in-
formacijsku kom-

ponentu, ¢inedi tako jedinstveni vodic¢ za
pacijente, odnosno vodi¢ za ucinkovitu
komunikaciju pacijenata i lije¢nika.
BroSurom 70 savjeta za bolje razumijeva-
nje zdravstvene skrbi Zelimo utjecati na
promjenu ponasanja pacijenata, odnosno
osvijestiti vaznost aktivnog ukljucivanja u
procese (iz)lije¢enja te unaprijediti zdrav-
stvenu pismenost gradana. Osnazivanje
pacijenata na takav nacin nedvojbeno se
moze promatrati i shvacati kao dio terapi-
je, odnosno ono 3to terapiju c¢ini ucinko-
vitijom. Projekt ukljucuje distribuciju bro-
Sure u zdravstvene ustanove kako bi bila
dostupna pacijentima prilikom posjete li-
je¢niku. U prvoj fazi brosura je distribuira-
na u domove zdravlja na podru¢ju grada
Zagreba, konkretno u ordinacije obiteljske
medicine, a u planu je opskrbiti broSurom
i zdravstvene ustanove na drzavnoj razini.
Lije¢nici su podrzali nasu inicijativu i uklju-
¢ili se u distribuciju. Takoder, podrsku smo
dobili i od Agencije za kvalitetu i akredita-
ciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi, Hrvatske
udruge medicinskih sestara i Koordinacije
hrvatske obiteljske medicine, koji su ujed-
no i partneri na projektu te od Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo.

Naizgled jednostavni savjeti vrlo se ce-
sto zanemaruju, a upravo oni mogu biti
klju¢ni za uspjesan proces lijecenja. Stoga
nikako nije suvisno ponoviti ono sto moze
koristiti i pridonijeti poboljsanju brige o
zdravlju, bez obzira na to koliko se to po-
drazumijevalo samo po sebi.

Ovih 10 savjeta trebali bi usvojiti svi sadas-
nji i bududi pacijenti:

1) Aktivno se ukljucite u brigu o svom
zdravlju i lije¢enju. Ukljucite se u do-
nosenje odluka koje se odnose na vase
zdravlje. Time cete sprijeciti probleme koji
se mogu javiti tijekom lijecenja i osigurati
ucinkovitu zdravstvenu skrb i njegu.

2) Ako vas nesto brine, izjasnite se.
Postavljajte pitanja svom lijecniku.
Imate pravo na odgovore koji su ja-
sni i razumljivi. Ako smatrate da je to
potrebno, moZete na razgovor povesti
¢lana obitelji, osobu koja skrbi o Vama ili
tumacda.

3) Informirajte se kod svog lije¢nika o
stanju/bolesti koja vam je dijagnosti-
cirana i njezinu lijec¢enju. Dodite do sto
veceg broja pouzdanih i to¢nih informaci-
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ja kroz razgovor s lije¢nikom i zdravstve-
nim osobljem. Ako ste samostalno dosli
do odredenih informacija o svom stanju/
bolesti, svakako ih iznesite svome lije¢ni-
ku. Vodite ra¢una o tome da lije¢nik nije
samo administrativni posrednik, vec je
osoba s kojom trebate ostvariti odnos po-
vjerenja. Ako smatrate potrebnim, zatra-
Zite drugo misljenje kod drugog lije¢nika
ili specijalista.

Prije odlaska lije¢niku pripremite pitanja
poput: “Molim Vas, objasnite mi moju
bolest, potrebne pretrage i lijecenje.”,
“Na koji nacin ¢e mi testovi ili preporu-
Ceni tretman/terapija pomoci i Sto sve
ukljucuje?”, “Sto mogu ocekivati tijekom
pretraga? Kako se pripremiti za pretrage?
Gdje ih mogu najprije uciniti? Je li pretraga
rizicna? Gdje je to najbolje obaviti?”,
“Koji su mogucdi rizici, nuspojave i 5to se
moze dogoditi ako se podvrgnem ovoj
vrsti lijecenja?”, “Koji su mogudi rizici,
nuspojave i sto se moze dogoditi ako se
ne podvrgnem ovoj vrsti lijecenja? Ima li
drugih opcija i alternativa lijecenja? Koji
su mogudi rizici tih drugih opcija i alter-
nativa lijecenja?”, “Kako mogu sam pri-
donijeti uc¢inkovitosti terapije i uspjesnosti
lijecenja?”

Svakako zapisite odgovore na pita-
nja!

4) Ako vam je potrebno hitno savje-
tovanje s lije¢nikom putem telefona
jer ga niste u mogucnosti posjetiti u
ordinaciji, obavite kratak poziv. Pro-
vjerite ima i vas lije¢nik odredeno vrijeme
odvojeno za telefonsko savjetovanje. Vo-
dite ratuna o tome da niste u prednosti
pred pacijentom koji se mozda u trenutku
vaseg poziva nalazi kod lije¢nika. Prije po-
ziva pripremite jasna i sazeta pitanja kako
biste lakse vodili razgovor.

5) Vodite evidenciju o vrsti lijekova
koje uzimate. Zapisite na svoju listu:
receptne lijekove, lijekove kupljene u slo-
bodnoj prodaji, alternativna sredstva po-
put ljekovitog bilja i vitaminskih dodata-
ka, pojedinosti o eventualnim nuspojava-
ma na lijekove (alergija na neke lijekove,
zabrana uzimanja odredenih lijekova, ako
postoji) uz savjetovanje s lije¢nikom. Uz
uzimanje propisanih lijekova/terapije sva-
kako pripazite i na zZivotne navike. Poslu-
Sajte savjete i preporuke lije¢nika.

Ne prihvacajte lijekove i savjete od
nestrucnih osoba!

6) Informirajte se o preporucenim li-
jekovima. Provjerite jesu li lijekovi koje
ste dobili od ljekarnika isti koje vam je
prepisao lije¢nik. Provjerite rok valjanosti i
nacin cuvanja lijekova. Ne stavljajte lijeko-
ve iz originalnog pakiranja u neku drugu
ambalazu. Drzite se uputa o pohranjiva-

nju lijekova. Ako bilo
Sto vezano za lijeko-
ve nije jasno ili nije
do kraja jasno, za sva
pitanja obavezno se
obratite svom lije¢-
niku il ljiekarniku i
savjetujte se isklju-
¢ivo s njima. Mozete
zatraziti i posebnu
pisanu uputu za uzi-
manije lijekova.
Raspitajte se o upu-
tama za upotrebu,
0 mogudim nuspo-
javama i nezeljenim
posljedicama, kao i o
moguéem problemu
kombiniranja  razli-
¢itih lijekova u istoj
terapiji, koliko dugo
trebate uzimati lije-
kove.

7) Raspitajte se o
rezultatima  dija-
gnostickih pretra-
ga i zahvata kojima
ste se podvrgnuli.
Posjetite lijecnika i
zamolite ga da vam
ih objasni. Pitajte ga
na koji nacin ¢e oni
utjecati na lijecenje.
8) Cuvajte svu medicinsku dokumen-
taciju te je svaki put ponesite sa so-
bom prilikom posjeta lije¢niku speci-
jalistu. Svaka informacija o prijasnjim ili
sadasnjim tegobama moze uvelike utjeca-
ti na tijek lijecenja.

9) U slucaju odlaska u bolnicu zbog
pretraga ili operacije, porazgovaraj-
te s lije¢nikom o mogucnostima koje
vam se nude.

Raspitajte se koliko hitno vam je potrebno
bolni¢ko lijecenje, koliko ce trajati pre-
traga/operacija, o uputama i proceduri
za odredenu pretragu/operaciju, kako
¢e operacija utjecati na radnu i fizicku
sposobnost te koje su mogucnosti brze
rehabilitacije, Sto sve operacija/pretraga
ukljucuje i koji su rizici mogudi, je li dos-
tupna moguca druga vrsta lije¢enja, hoce
li vam biti potrebna zdravstvena njega
nakon toga, koliko ¢ete biti odsutni zbog
toga, ako ce biti troskova, koliki ¢e biti.

U slucaju operacije, vodite rac¢una o
dogovorenom terminu. DrZite se pre-
cizno svih uputa lije¢nika i specijalista
te postupajte prema njima prije i nakon
operacije. Ako iz bilo kojih razloga niste
u moguc¢nosti doci u bolnicu u dogovore-
nom terminu, nazovite i dogovorite drugi
termin.

HRVATSKA MREZA ZDRAVIH GRADOVA

10) Prije napustanja bolnice, zamolite
lije¢nika ili medicinsku sestru/tehnica-
ra da vam objasni koji plan lije¢enja
trebate slijediti kada dodete kuc¢i. Do-
bro se informirajte o tome Sto sve ulazi
u nastavak lijecenja, koje cete lijekove
morati uzimati i kakva zdravstvena njega
¢e vam biti potrebna nakon otpustanja iz
bolnice. Pitajte kako moZete ostvariti svoja
prava i potrebu za daljnjom zdravstvenom
njegom. ZatraZite detaljne pisane upute o
nacinu zivota (aktivnosti i prehrana) i tera-
piji. Svakako pricekajte da vam lije¢nik ili
medicinska sestra/tehnicar uruci otpusno
pismo. Nakon otpustanja iz bolnice javi-
te se svom lije¢niku obiteljske medicine,
informirajte ga, donesite mu svu doku-
mentaciju u svezi provedene operacije ili
pretrage.

Odgovornim uklju¢ivanjem u brigu o vla-
stitom zdravlju pacijenti ¢e svakako pozi-
tivno pridonijeti procesu (iz)lijecenja te u
konacnici kvaliteti Zivota. Uz to, olak3at e
posao lijecniku koji ¢e biti upuceniji u nji-
hovo zdravstveno stanje i zivotne navike.
Vazno je ostvariti odnos povjerenja s lijec-
nikom, §to je glavni preduvjet za pozitivan
ishod izljecenja.
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maja.milos@gmail.com



